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                 Услуга Оказание скорой медицинской помощи предоставляется выездными бригадами СП отделения скорой медицинской помощи Муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Городская больница скорой медицинской помощи». Главный врач МБУЗ «ГБСМП г. Ростова-на-Дону» - Борис Иванович Литвинов, заместитель главного врача по скорой медицинской помощи – Татьяна Павловна Зауголышева.                                                                                                                                          Адрес МБУЗ «ГБСМП г. Ростова-на-Дону»: 344092, г.Ростов-на-Дону, ул.Бодрая, 88/35, тел.приёмной главного врача: 2-33-01-74, электронный адрес: gbsmp2@donpac.ru
 тел. приёмной зам. главного врача по СМП: 2-35-93-99, электронный адрес: osmp@email.ru
              В состав отделения скорой медицинской помощи входят 86 круглосуточных бригад, из них 6 фельдшерских транспортных и 80 врачебных, включающих в себя 6 бригад для оказания помощи детскому населению, 4 психиатрических, 5 реанимационных, 7 кардиологических бригад и 18 бригад интенсивной терапии.

Бригады базируются на 9 подстанциях, расположенных в пределах 20 минутной транспортной доступности к пациенту, по адресам:                                                                                                                               

            подстанция № 1: 344091, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, пр.Коммунистический, 39 А. Заведующий подстанцией – Дмитренко Валентин Алексеевич, р.т. 2-71-99-30; 
            подстанция № 2: 344011, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону 

пер. Гвардейский, 2/51. Заведующий подстанцией – Олейников Владимир Васильевич,                        р.т.2-67-00-86;
            подстанция № З: 344092, г.Ростов-на-Дону, ул.Бодрая, 88/35. Заведующая подстанцией – Непритворённая Юлия Валерьевна, р.т. 2-33-01-55;
           подстанция № 4:  344072, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, 

пр. 40-летия  Победы, 73/6. Заведующий подстанцией – Бардахчиян Николай Степанович, р.т. 2-57-24-02;
           подстанция № 5: 344112, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, 

ул. Металлургическая, 94 “А”.  Заведующая подстанцией – Аттарова София Георгиевна, р.т. 2-27-93-47;
          подстанция № 6: 344006, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, 

пр. Соколова, 16 (на время капитального ремонта располагается на площадях подстанции                       № 5). Заведующая подстанцией – Николаенко Светлана Ивановна, р.т. 2-80-78-55;
         подстанция № 7: 344016, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, 

ул. Таганрогская, 173. Заведующий подстанцией – Киселёв Игорь Петрович, р.т. 2-77-53-25;
         подстанция № 8: 344041 Ростовская область, г. Ростов-на-Дону 

ул. Еременко, 87/2.  Заведующий подстанцией – Колтаков Николай Николаевич, р.т. 2-20-10-03;
        подстанция № 9:344065, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, 

ул. Украинская, 24 А. Заведующий подстанцией – Савельев Владимир Данилович, р.т. 2-23-43-14;
       архив и справочная служба ОСМП: 344092, г.Ростов-на-Дону, ул.Бодрая, 88/35. Телефон бюро справок: 2-35-09-22.
  При ответах на телефонные звонки обратившихся граждан или при личном обращении граждан специалисты ОСМП подробно, в вежливой (корректной) форме проинформируют по интересующим вопросам.                                                                       

Предоставление информации осуществляется на бесплатной основе.                                                                                                                                                                                Информацию о порядке предоставления услуги «оказание скорой медицинской помощи» так же можно получить:

- при личном приеме главного врача МБУЗ «ГБСМП г.Ростова-на-Дону» во вторник, с 16.00 до 18.00,  предварительная запись по телефону: 2-33-01-74:

- при личном приеме зам.главного врача МБУЗ «ГБСМП г.Ростова-на-Дону» по СМП, во вторник, с 16.00 до 18.00,  предварительная запись по телефону: 2-35-93-99:

- в письменном виде – МБУЗ «ГБСМП г.Ростова-на-Дону» (344092, г.Ростов-на-Дону, ул. Бодрая, 88/35);                                                                                                                                        
- на данном сайте и информационных стендах, размещенных в помещениях МБУЗ;
- при личном приеме врача-специалиста УЗ ул.15-я линия 11/11,  каб. № 202, по средам, с 09.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48;                                                                                                  

- по телефонам Управления здравоохранения города Ростова-на-Дону;

- в ходе интернет-консультации по электронной почте E-mail: rndzdrav@aaa.net.ru;

- на официальном портале Ростовской-на-Дону городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону http://www.rostov-gorod.ru/портал услуг/ здравоохранение;
- на региональном портале государственных услуг (функций) Ростовской области: http://www.pgu/donland.ru/здравоохранение.
Оказание скорой медицинской помощи  осуществляется в соответствии с документами:

Конституцией Российской Федерации;

Гражданским кодексом Российской Федерации от 26.01.1996 № 14-ФЗ (гл.29; ст. 450, 451, 452); 

Федеральным законом от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления»;

Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07.2010 № 210-ФЗ;
Федеральным законом РФ от 21.11.2011 г. №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

Приказом министерства здравоохранения и социального развития от 26.03.1999 № 100 «О совершенствовании организации скорой медицинской помощи населению РФ»;
Приказом министерства здравоохранения и социального развития РФ от 01.11.2004 г. № 179 «Об утверждении порядка оказания скорой медицинской помощи»;

Приказом министерства здравоохранения и социального развития РФ от 01.12.2005 г. № 752 «Об оснащении санитарного автотранспорта»; 

Приказом министерства здравоохранения и социального развития от 02.12.2009 г. № 942 «Об утверждении статистического инструментария станции (отделения), больницы скорой медицинской помощи»;

Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам РФ бесплатной медицинской помощи в Ростовской области; 

Уставом города Ростова-на-Дону;

Положением Управления здравоохранения города  Ростова-на-Дону;

Уставом МБУЗ «ГБСМП г. Ростов-на-Дону».

            Постановлением Администрации города Ростова-на-Дону № 619 от 31.07.2012г.

 был утверждён административный регламент муниципальной услуги № АР-159-12 «Оказание скорой медицинской помощи»
           Основаниями для  оказания скорой медицинской помощи  являются обращения по телефону:                                                                                                                                    индекса общегородской телефонной сети «03»,                                                                                                        с мобильного телефона  «030»,                                                                                                                        звонки принимаются круглосуточно.
Скорая медицинская помощь оказывается  гражданам Российской Федерации и иным лицам, находящимся на ее территории, заболевшим и пострадавшим и находящимся, как вне муниципального бюджетного учреждения здравоохранения, так и в пути следования в него, при состояниях, угрожающих здоровью или жизни граждан, вызванных внезапными заболеваниями, обострением хронических заболеваний, несчастными случаями, травмами и отравлениями, осложнениями беременности, при родах и других состояниях.

Скорая медицинская помощь (СМП) жителям г.Ростова-на-Дону и иным лицам, находящимся на территории города, оказывается бесплатно.

Прием вызовов и передача на подстанции скорой помощи осуществляется фельдшером (медицинской сестрой) по приему и передаче вызовов оперативного отдела (диспетчерской) отделения скорой медицинской помощи;

          Прием вызова и передача вызова бригаде скорой медицинской помощи осуществляется диспетчером подстанции скорой помощи;

В первую очередь, бригады направляются на экстренные вызовы (уличные, в общественные места, организации и предприятия, на вызовы с угрожающими жизни поводами – человек умирает, без сознания и т.д. а также в случае, если пострадавшими являются дети в возрасте до одного года) и экстренную госпитализацию по направлению участковых врачей при состояниях, непосредственно угрожающих жизни.

Во вторую очередь, бригады направляются на внезапные заболевания.

В третью очередь осуществляется плановая госпитализация по направлениям врачей амбулаторно-поликлинической службы; транспортировка носилочных больных из МБУЗ домой после оказания им помощи и стационарного лечения.

Выездная бригада скорой медицинской помощи осуществляет: выезд и прибытие к пациенту (на место происшествия) в пределах норматива времени «доезда» 20 минут от момента получения вызова бригадой скорой помощи.                                                                                                 

Выездная бригада скорой медицинской помощи осуществляет мероприятия по оказанию скорой медицинской помощи, соблюдая требования ст. 20 Федерального закона РФ от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» на  «Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство или отказ от медицинского вмешательства» и ст. 22 «Информация о состоянии здоровья»; 
Время оказания скорой медицинской помощи не предусмотрено и зависит от тяжести состояния больного, характера заболевания (тяжести травмы), количества больных (пострадавших) и других факторов.
Врач (фельдшер) скорой помощи решает вопрос о необходимости госпитализации заболевшего или пострадавшего в профильное отделение стационара. Транспортировка и последующая госпитализация осуществляется в лечебные учреждения, определенные в приказе начальника Управления здравоохранения города Ростова-на-Дону «О порядке госпитализации». 

Время транспортировки больного (пострадавшего) с места оказания скорой медицинской помощи в стационар лечебного учреждения для госпитализации (в случае необходимости) нормативно не определено. Транспортировка больных в тяжелом состоянии осуществляется на носилках бригадой скорой медицинской помощи. При транспортировке больного (пострадавшего) допускается сопровождение одного родственника или законного представителя больного. Транспортировка детей до 14 лет осуществляется в сопровождении родителей или их законных представителей. Решение о транспортировке детей до 14 лет, при невозможности сопровождения родителями и другими законными представителями, принимается врачом (фельдшером) СМП. Выездная бригада скорой медицинской помощи осуществляет транспортировку, соблюдая требования ст. 20 «Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство и на отказ от медицинского вмешательства», ст. 22 «Информация о состоянии здоровья» Федерального закона РФ от 21.11.2011 г. №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации. 

При госпитализации (в случае необходимости) в стационар лечебного учреждения скорой медицинской помощи больным (пострадавшим) или его представителям рекомендуется предъявить паспорт или другой документ, удостоверяющий личность и страховой медицинский полис. 

Больные (пострадавшие), доставленные в стационар лечебного учреждения, передаются незамедлительно медицинскому персоналу больницы.                                                                                                                                    

После оказания медицинской помощи больным (пострадавшим) вся информация об оказанной медицинской помощи (в том числе о транспортировке в стационар) фиксируется врачом (фельдшером) бригады скорой медицинской помощи в «Карте вызова»  (учетная форма № 110/у) и передается старшему врачу дежурной смены для контроля, в последующем сдаётся в архив для хранения. 

Выдача справки по обращению заявителя: при обращении заявителя в МБУЗ «ГБСМП г. Ростова-на-Дону» с письменным заявлением о выдаче справки об  оказанной скорой медицинской помощи на имя заместителя главного врача МБУЗ «ГБСМП г. Ростова-на-Дону» по скорой медицинской помощи Зауголышевой Т.П.. Срок исполнения -  в течение 24 часов с момента обращения заявителя. 

Срок хранения карт вызова СП один год с момента оказания скорой медицинской помощи, в соответствии с требованиями Приказа министерства здравоохранения и социального развития от 02.12.2009г. № 942 «Об утверждении статистического инструментария станции (отделения), больницы скорой медицинской помощи». 
Заявитель может обратиться в рабочее время по телефону заместителя главного врача по СМП: 2-35-93-99, в нерабочее время по телефону старшего врача оперативного отдела ОСМП: 2-33-96-01, по почте или  с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (электронные адреса МБУЗ «ГБСМП г.Ростова-на-Дону»: gbsmp2@donpac.ru, osmp@email.ru, а, также, может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба рассматривается в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
Приложение 1
	
	Руководителю ___________________________________


              (наименование учреждения)

_________________________________________________

                    (Ф.И.О. руководителя учреждения)

_________________________________________________

(Ф.И.О. заявителя)

место жительства заявителя  (для физического лица) или место нахождения заявителя (для  юридического лица)  ________________________________________________

                                                  (почтовый индекс, адрес)

контактный телефон ______________________________

адрес электронной  почты _________________________


Жалоба

	1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 
	

	2. Обжалуемые действия (бездействия) специалиста (Ф.И.О.) (должностного лица) или  решения, принятые в ходе предоставления услуги (нужное указать)
	

	3. Наименование услуги
	

	4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением или действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.
	

	5. Ответ на жалобу прошу направить (нужное отметить):
	1. лично (при посещении_____)

	
	2. по электронной почте

	
	3. в письменном виде по почте


Заявитель, подавший жалобу

____________                                                                 ________________

        (дата)
(подпись)

Отметка специалиста о приеме жалобы:

____________                                                                 ________________

       (дата)
(Ф.И.О., подпись)
	
	
	


                        Приложение 2
	
	                                 Главному врачу 

                               МБУЗ «ГБСМП

   г.Ростова-на-Дону» 




ЗАЯВЛЕНИЕ

_____________________________________________________________________________

(полное Ф. И. О. заявителя(лей))

дата рождения _________________ место рождения ________________________________

документ удостоверяющий личность: серия __________ номер  ______________ 

дата выдачи ___________ кем выдан _____________________________________________

в лице _______________________________________________________________________

(полное Ф. И. О. представителя заявителя)

действующего на основании ____________________________________________________

                                                             (доверенности и др.)

телефон (факс) заявителя ______________________________________________________

телефон представителя заявителя ________________________________________________

адрес регистрации/местонахождения заявителя ____________________________________

(место регистрации физического лица/ местонахождение юридического лица)

фактический адрес заявителя ___________________________________________________

(адрес места жительства физического лица/ местонахождение юридического лица)

Прошу выдать справку об оказанной скорой медицинской помощи гражданину _____________________________________________________________________________,

дата и время оказания  скорой медицинской помощи_______________________________,

место оказания   скорой медицинской помощи__________________________________.

Заявитель:  _________________________________________   _______________________

                                                      (Ф И О заявителя/представителя заявителя)

                                       (подпись)

  “____”_______________20__ г.                                                                      

Образец заполнения заявления

	
	                        Главному врачу 

                  МБУЗ «ГБСМП

 г.Ростова-на-Дону» 




	
	


ЗАЯВЛЕНИЕ

Сидоров Сидор Сидорович

(полное Ф. И. О.)

дата рождения: 01.01.1960, место рождения: РФ, Ростовская область, г.Ростов-на-Дону
паспорт: серия 60 01, номер  111111 , дата выдачи: 01.01.2001, кем выдан: ОВД Ленинского района г. Ростова-на-Дону,  в лице Петрова Петра Петровича 

(полное Ф. И. О. представителя заявителя)

действующего на основании: доверенности № 111/11
                                                             (доверенности и др.)

телефон (факс) заявителя: тел. 111-11-11, факс 111-11-11
телефон представителя заявителя: тел. 100-11-11, факс 100-11-11
адрес регистрации заявителя: г. Ростов-на-Дону, ул. Серова, 1, кв.1
(место регистрации физического лица/ местонахождение юридического лица)

фактический адрес заявителя: г. Ростов-на-Дону, ул. Серова, 1, кв.1
(адрес места жительства физического лица/ местонахождение юридического лица)

Прошу выдать справку об оказанной скорой медицинской помощи гражданину _Сидорову Сидору Сидоровичу 01.01.1960 г.р.,

дата и время оказания  скорой медицинской помощи:_01.09.2011 года, около 21 час. 40 мин.,
место оказания   скорой медицинской помощи:_город Ростов-на-Дону, ул. Ленина, около дома № 45.
Заявитель:  __________Петров Петр Петрович___________________   _______________________

                                                      (Ф И О заявителя/представителя заявителя)

                                       (подпись)

  “28 "апреля 2012 г.                                                                      














































